
                                                                     Приложение 

                                                                              к приказу МКДОУ  

                                                                       Детский сад 13  

                                                                                 от 01.09.2017 № 89 - пр 

 

ПЛАН 

по улучшению качества оказания услуг 

муниципальным дошкольным образовательным учреждением  "Детский сад №13» 

село Тугулук Грачевского муниципального района Ставропольского края  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества образовательной деятельности 

в 2017 году 
 

Название 

образовательной 

организации 

 

Меры 

(мероприяти

я) по 

устранению 

недостатков 

 

Финансиро

вание 

 

Сроки 

исполнения 

 

Предполагаем

ый результат 

 

Ответственны

е 

 

Критерий № 1 Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости 

и доступности информации об организациях осуществляющих образовательную деятельность 

 

Показатель 1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте 

организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, 

направленных  на улучшение работы организации 

 

МКДОУ 

Детский 

сад 13 

Освещение обращений 

граждан, поступивших в 

учреждение от получа- 

телей образовательных 

услуг, на родительских 

собраниях, публичных от- 

чётах. 

 Обеспечение тех- 

нической возможности 

получения информации о 

ходе рассмотрения об- 

ращения граждан на сайте 

ДОУ 

Инструктаж работников 

ответственных за 

предоставление информации 

по телефону 

Без 

финанс

ирован

ия 

В течение 

года. 

Наличие 

результатов 

по 

всем 

обращениям 

 

Наличие 

результатов по 

всем 

обращениям 

граждан, 

функциониро- 

вание 

электронных 

сервисов, 

доступных на 

официальном 

сайте 

учреждения. 

Наличие на 

сайте 

механизмов 

обратной связи 

 

 

Заведующий 

Е.Ю. Доценко 

 

 

Заместитель 

заведующего 

И.А. Унтевская 

 

Критерий № 2 Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 

Показатель 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (Баллы 0-10) 



 

МКДОУ 

Детский 

сад 13 

Модернизация созданных в 

ДОУ условий необходимых 

для решения задач 

образовательной программы. 

Участие в конкурсах с 

грантовой поддержкой для 

улучшения материально – 

технической базы 

обеспечение 

мультимедийным 

оборудованием) 

 

Финансирова

ние в рамках 

бюджетной 

сметы. 

Участие в 

конкурсах 

с грантовой 

поддержкой 

 

 В 

течение 

года 

  

Улучшение 

материально - 

технической 

базы 

 

Заведующий 

Е.Ю. Доценко 

 

 

 

Заместитель 

заведующего 

И.А. Унтевская 

 

Показатель 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (Баллы 0-10) 

 

МКДОУ 

Детский 

сад 13 

Создание в ДОУ 

развивающей предметно – 

пространственной среды 

 

Финансирова

ние в 

рамках 

бюджетной 

сметы, 

внебюджетны

е источники 

В 

течение 

года 

 

Обеспечение 

условий для 

индивидуаль

ной работы с 

обучающими

ся 

 

Заместитель 

заведующего 

И.А. Унтевская 

 

Воспитатели 

групп 

 

Показатель 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, 

включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (Баллы 0-

10) 

 

МКДОУ 

Детский 

сад 13 

Активизация работы через 

систему участия 

обучающихся в 

дистанционных конкурсах 

 

Без финан- 

сирования 

 

В 

течение 

года 

 

Увеличение 

доли 

обучающихся

, которым 

предоставлен

а 

возможность 

развития 

творческих 

способностей 

 

Заместитель 

заведующего 

И.А. Унтевская 

 

 

Воспитатели 

групп 

 

Показатель 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся (Баллы 0-10) 

МКДОУ 

Детский 

сад 13 

Введение в штат ДОУ узких 

специалистов: психолог 

 

Финансирова

ние в рамках 

субвенций 

бюджет 

ной сметы 

 

С 

сентября 

2017 

года 

Оказание 

психолого – 

педагогическо

й и 

социальной 

помощи обу- 

чающимся 

 

Заведующий 

Е.Ю. Доценко 

 

Показатель 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (Баллы 0-10) 

 

МКДОУ 

Детский 

Обеспечение прохождения 

курсовой подготовки 

Федеральный, 

региональный

В 

течение 

100% 

прохождение 

Заместитель 

заведующего 



сад 12 педагогическими 

работниками для работы с 

обучающимися с ОВЗ и 

детьми-инвалидами, раз- 

работка адаптированных 

программ. 

 

 

Реализация федеральной 

программы «Доступная 

среда» 

 

муниципальн

ый бюджет 

 

года 

 

 

 

 

 

 

 

2018 -

2020   

год 

курсовой 

подготовки 

педагогами 

для работы с 

обучающими

ся с ОВЗ 

 

 

Создание 

условий 

для 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся 

с ОВЗ и детей 

- 

инвалидов 

 

И.А. Унтевская 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующий 

Е.Ю. Доценко 

 

 

 

 

 

 

 
 


